MODERN WORKPLACE

Mit Starface 8
zum individuellen Workplace

Die neue Starface-App fiir Windows
wurde im April 2023 — piinktlich
zur Einfilhrung des neuen Major Release
Starface 8 — vorgestellt. Als iibersichtliches
Kommunikations-Cockpit baut sie in vielen
Details auf den Starken der bisherigen App auf
und entwickelt diese mutig weiter: Die neue
App fiihrt Telefonie, Chat, Videomeetings
und webbasierte Tools in einer agilen und
individualisierbaren Oberflache zusammen
und stellt so die Weichen fiir zeitgemasse
und hybride Kommunikationswelten.

«Die Starface-App wurde urspriinglich als
Erganzung zum Tischtelefon designt. Uber
die Jahre hat sie sich aber zu einem wichtigen,
eigenstandigen Kommunikations-Device
entwickelt und steht bei unseren Anwendern
als dbersichtliche Kommunikationszentrale
hoch im Kurs», erklart Starface CEO Florian
Buzin. «Mit dem aktuellen Release haben
wir einen grossen Wurf gewagt und die
Windows-App vollstéandig neu aufgelegt
— auch mit Blick auf die vielen Anwender,
die bisher immer nur mit einem Tischtelefon
telefoniert haben. Wir sind iiberzeugt, dass
das Workspace-Konzept und die Offnung
fiir webbasierte Technologien bei den
Nutzern ebenso gut ankommen werden
wie bei unseren Betatestern. Wir warten

Das klassische 9-to-5 im Biro wird immer mehr zum
Auslaufmodell. Mitarbeiter wiinschen sich heute flexible
Arbeitsplatzkonzepte, die ihnen ein hohes Mass an
Freiraum bieten - auch in der Kommunikation. Wie dies
aussehen kann, zeigt die neue Starface-App fiir Windows.

Starface 8 im Uberblick

« Leistungsstarke Verschliisselung fiir zahlreiche Desktop- und DECT-Telefone

« Unterstiitzung von Asterisk Realtime
« Erweiterte Ruflisten

« Update auf Java 17 zur Verbesserung der Sicherheit und der Performance
« Implementierung neuer Backup- und Restore-Prozesse
« Neue API fiir Backup und Restore fiir systemische Zugriffe

also gespannt auf das Feedback aus der
Community.»

Einfache Individualisierung
uber flexible Workspaces

Die sichtbarste Neuerung ist die Einfiihrung
sogenannter Workspaces: Diese individuell
zusammengestellten Arbeitsbereiche ma-
chen es Anwendern leicht, ihre favorisier-
ten Kommunikationskanale, Anwendungen
und Funktionalitaten auf separate Frames
zu verteilen und gemdss ihrer personlichen

Anforderungen anzuordnen. Standardmas-

sig sind vier Workspaces angelegt:

* Im Workspace Telefonie kdnnen Anwen-
der Anrufe im Windows-Desktop starten
und entgegennehmen und auf Features
wie Makeln, Weiterleiten und Riickfrage
zugreifen.

* Im Workspace Chat kénnen die Benutzer
mit einem Klick einen Chat initiieren, um
sich mit ihren Kontakten auszutauschen.
Ein einfaches Filesharing unterstiitzt die
Zusammenarbeit verteilter Teams.

* Im Bereich Meetings lassen sich spontane
oder geplante Video-Meetings lber die
Plattform Starface NEON anstossen —
mit einer Vielzahl anspruchsvoller UCC-
Features.

* Im Workspace Kontakte kénnen die An-
wender ein vorhandenes Adressbuch ein-
binden oder ein neues anlegen.

Die vorkonfigurierten Frames lassen sich
tiberdies flexibel um weitere Workspaces
mit webbasierten Anwendungen erwei-
tern: von den CRM- und ERP-Anwen-
dungen des Unternehmens bis hin zu Vi-
deo- oder Tiirkameras. Dabei stehen alle
Funktionen der App als individuelle Wid-
gets zur Verfligung und koénnen wunsch-
genau kombiniert, skaliert und angeord-
net werden, um maximalen Bedienkomfort
zu garantieren.

Premium-Version
mit Softphone

Die kostenlose Basisversion der Starface-
App unterstiitzt wie bisher die Telefonie
tiber ein Tisch- oder DECT-Telefon. In der
kostenpflichtigen Premiumversion ist ne-
ben dem Call Manager auch ein vollwer-
tiges Softphone mit SIP-Telefonclient in-
tegriert. So lasst sich der vorhandene
Windows-PC zum vollstandigen Telefon
aufwerten — und bietet eine echte Alter-
native zum klassischen Desktop-Telefon.
Mehr zur App erfahren Leser bei ihrem
Starface-Partner oder telefonisch unter
+41 (0)61 563 06 00. |
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